
 

QUESTIONNAIRE D’ÉVALUATION DE 
L’ATTENTION REÇUE DURANT LE SERVICE D’ASSISTANCE 

JURIDIQUE DE PROTECTION INTERNATIONALE 
 

Date ______________________________  

Nom et prénom (facultatifs) 
 
 

Téléphone (facultatif) 
 
 

Adresse électronique (facultative) 

Âge : □ <18 □ 18-30 □ 31-50 □ 51-65 □ >65 Genre :  □ féminin □ masculin □ autre 

Adresse postale (facultative)  
 
 

 

ÉVALUER DE 0 À 10 LES QUESTIONS SUIVANTES, 0 ÉTANT TRÈS INSATISFAIT ET 10 TRÈS 

SATISFAIT. 
 

1.- Avez-vous pu obtenir un rendez-vous dans un délai raisonnable ? 

0 1 2 3 4 5 6 7  8 9 10 

                       

 

2.- L’information reçue durant la consultation était-elle claire ? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

                      

 

3.- Toutes vos questions ont-elles trouvé réponse ? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

                      

 

4.- Les conseils reçus vous ont-ils paru utiles ? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

                      

 

5.- Évaluation globale 

0  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

                       

 



 

 

6- Si vous souhaitez formuler une PLAINTE ou suggérer une amélioration, veuillez le faire ci-
dessous : 

Dans ce cas, il vous faudra indiquer vos coordonnées complètes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MERCI de votre participation 

Madrid, le                                   202 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Conformément au Règlement général sur la protection des données (RGPD) concernant les données personnelles qui seront traitées par 
l’Ordre des avocats de Madrid en lien avec votre demande ou requête, dans le but de gérer le service gratuit d’assistance juridique, nous vous 
informons que la légitimité du traitement découle initialement de votre demande et de votre consentement (RGPD: 6.1. a) Consentement de 
l’intéressé) et à postériori de la loi 1/1996, du 10 janvier, sur l’assistance juridique gratuite, et de la loi 39/2015, du 1er octobre, de la Procédure 
administrative commune aux administrations publiques (RGPD : 6.1. b) Traitement nécessaire à l’accomplissement d’une mission effectuée dans 
l’intérêt public ou dans l’exercice de l’autorité publique conférée au responsable du traitement et RGPD : 6.1. c) Traitement nécessaire au respect 
d’une obligation légale applicable au responsable du traitement). 

Ces données ne seront pas cédées à des tiers, sauf mandat ou autorisation légale. Nous vous informons que vous disposez des droits 
d’accès, de rectification, de suppression, de portabilité et de demande de limitation des données ainsi que d’opposition à leur traitement, que vous 
pouvez exercer via cet e-mail à derechosdatos@icam.es. 

 

Vous trouverez plus d’informations sur le traitement de vos données et sur vos droits, sur le site 
http://web.icam.es/bucket/RGPD/protecciondedatos.html#ajg. 
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