
 
ي للحم  رشاد مة الإبروتوكول إتمام إجراءات شكاوى خد

 الدولية ة ايالقانون 
 

 

متناول   ي 
ف  ي  يوجد 

القانون  التوجيه  خدمة  مستخدمي  المتلقاة  لذكر نموذج  جميع  الرعاية    ،تقييم 

 وية. طوعي ومجهول اله وإكماله

 

ي تقديم شكوىف،  بالإضافة إلى ذلك
ي ، يمكنك القيام بذلك  إذا كنت ترغب ف 

، مع لنموذجنفس ا   ف 

 . بك معلوماتك الشخصية ومعلومات الاتصال  ذكر 

 

ال الخدمة    قوم يوسشكوى  سيتم فحص  و   إعداد بتنسيق  المقدمة  الرعاية  موجز عن  تقييم تقرير 

ي أ واقعةسبب ال
ت إليها الت   . شر

 

سل  . كرة الخدمات حيث سيتم توسيع المعلومات والرد علي التقرير إلى إدا سير

 

ي تعرضت لها  أن تنطوي  يحتمل    كان  إذا 
  ها إلىسيتم إبلاغ،  على انتهاك لحقوق الإنسانالوقائع الت 

 .  المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئير 

 

ي للشكاوى الست
ي يتوفر قائمة محدثة مع التسلسل الزمت 

 وحالة معالجتها.  لقيها م ت ت 

 


