
 

 

АНКЕТА ОЦІНЮВАННЯ ОБСУГОВУВАННЯ У СЛУЖБІ 
ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ З ПИТАНЬ МІЖНАРОДНОГО 

ЗАХИСТУ 
Дата ______________________________  

Ім’я та прізвища (не обов’язково) 
 
 

Телефон (не обов’язково) 
 
 

Електронна пошта (не обов’язково) 

Вік: □ <18 □ 18-30 □ 31-50 □ 51-65 □ >65 Гендер:  □ жіночий □ чоловічий □ інший 

Поштова адреса (не обов’язково)  
 
 

 

ПОСТАВТЕ ОЦІНКУ ВІД 0 ДО 10 НИЖЧЕНАВЕДЕНИМ ПИТАННЯМ, ДЕ 0 ГЕТЬ НЕ 

ЗАДОВОЛЕНИЙ І 10 ДУЖЕ ЗАДОВОЛЕНИЙ. 

 

1. Запис на прийом було отримано досить швидко  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

                      

 

2. Одержана під час консультації інформація була зрозумілою 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

                      

 

3. Отримано відповіді на всі питання 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

                      

 

4. Консультація була корисною 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

                      

 

5. Загальна оцінка 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

                      

 



 

 

 
 
6. Якщо ви бажаєте викласти СКАРГУ або пропозицію щодо покращення, то ви можете 
зробити це нижче: 

У цьому випадку надання персональних і контактних даних є обов’язковим 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ви можете ознайомитися з порядком розгляду скарг та інцидентів у приміщенні 

Служби правової допомоги і на веб-сторінці: https://web.icam.es/ciudadanos/servicio-de-

orientacion-juridica 

 
ДЯКУЄМО за вашу участь 

У м. Мадрид,                               202  року. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

На виконання Загального регламенту «Про захист даних» (RGPD) стосовно персональних даних, що їх Колегія адвокатів Мадрида 
оброблятиме у зв’язку з вашою заявою або консультацією, з метою забезпечення роботи Служби безкоштовної правової допомоги, ми 
інформуємо Вас, що законною підставою для опрацювання ваших даних є перш за все ваша заява і згода (RGPD: 6.1.a) Згода заінтересованої 
особи), а також Закон 1/1996 від 10 січня «Про безкоштовну правову допомогу» та Закон 39/2015 від 1 жовтня «Про загальну адміністративну 
процедуру державних адміністрацій» (RGPD: 6.1.e) Опрацювання необхідне для виконання завдання, яке здійснюється задля загального 
інтересу, або при виконанні публічних повноважень, наданих відповідальній за опрацювання даних особі та RGPD: 6.1.c) Опрацювання 
необхідне для виконання визначеного законом обов’язку застосовного до відповідальної за опрацювання даних особи). 

 

Ці дані не будуть передані третім особам, окрім випадків, коли така передача даних передбачена законом. Ми інформуємо вас про 
те, що ви маєте права на доступ, виправлення і видалення своїх даних, право на перенесення данних, право не дозволити опрацювання 
данних або обмежити його, які ви можете реалізувати по електронній пошті derechosdatos@icam.es. 

 

Більше інформації про опрацювання ваших даних та про ваші права на веб-сторінці 
http://web.icam.es/bucket/RGPD/protecciondedatos.html#ajg. 
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